Regulamin wolontariatu
Szpitala Klinicznego Przemienienia Paniskiego Uniwersytetu Medycznego
im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu

Postanowienia ogolne

Na mocy porozumienia zawartego pomiedzy Polskim Towarzystwem Opieki Paliatywnej Oddzial w
Poznaniu a Szpitalem Klinicznym Przemienienia Panskiego Uniwersytetu Medycznego im. Karola
Marcinkowskiego w Poznaniu, postanawia si¢, co nastgpuje:

§1

Regulamin okredla zasady rekrutowania nowych wolontariuszy, procesu ich szkolenia, wykonywania
swiadczen na zasadzie wolontariatu, zakofczenia wykonywania §wiadczen, zadania, prawa i obowigzki
wolontariusza, obowiazki korzystajacego, zadania koordynatora, prawa i obowigzki koordynatora.

§2
Ilekro¢ w regulaminie jest mowa o:

a. ustawie — rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku
publicznego 1 o wolontariacie (Dz. U. z dnia 29 maja 2003 r. nr 96 poz. 873 z p6zn. zm.),

b. wolontariuszu — rozumie si¢ przez to osobe, ktéra ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje
swiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie, w szczegdlnosci za$ swiadomie dziata na rzecz
innych, przy czym dzialanie to wykracza poza wigzi rodzinno — kolezefisko — przyjacielskie,

c. wolontariuszu akcyjnym — rozumie si¢ przez to osobe, ktora bez wzgledu na wiek wiacza sie
w organizacje 1 przeprowadzenie akcji, ktére maja na celu dziatania edukacyjne, informacyjne
oraz pozyskanie §srodkéw finansowych na rzecz Szpitala,

d. wolontariuszu medycznym — rozumie si¢ przez to osobe, ktéra ukonczyla 18 rok zycia, 1
ktéra ukonczyla szkolenie teoretyczne 1 praktyczne na wolontariusza pomocniczego
medycznego,

e. wolontariuszu niemedycznym — rozumie si¢ przez to osobe, ktéra ukonczyla 18 lat i
wykonuje §wiadczenia na rzecz Szpitala, jednakze bez bezposredniego kontaktu z pacjentami,

f. kandydacie na wolontariusza — rozumie si¢ osob¢ odbywajaca praktyczna cze$¢ szkolenia dla

kandydatéw na wolontariuszy.

wolontariacie szkolnym — rozumie si¢ przez to Szkolne Kolo ,,Motylego wolontariatu”

ktorego zalozenia, cele 1 sposéb dzialania okresla odrebny regulamin

korzystajacym — rozumie si¢ Szpital Kliniczny Przemienienia Paniskiego UM w Poznaniu

Szpital — rozumie si¢ Szpital Kliniczny Przemienienia Paniskiego UM w Poznaniu

koordynatorze - rozumie si¢ przez to koordynatora wolontariatu - zatrudnianego przez Zarzad

Polskiego Towarzystwa Opieki Paliatywnej Oddzial w Poznaniu lub/ i przez Dyrektora

Szpitala i zajmujaca si¢ wszystkimi sprawami zwiazanymi z organizowaniem i szkoleniem

wolontariuszy.,

k. szkoleniu wolontariusza — rozumie si¢ przez to szkolenie dla kandydatéw na wolontariuszy
organizowane przez koordynatora.

l. porozumieniu — rozumie si¢ przez to umowe zawartg pomiedzy wolontariuszem 1
korzystajacym okreslajaca w szczegolnosci zakres, sposob i czas wykonywania $wiadczen.
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§3

Wolontariuszem moze zosta¢ pelnoletnia osoba fizyczna majaca pelna zdolnosé¢ do czynnosci
prawnych lub osoba niepelnoletnia posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych pod
warunkiem, ze oswiadczenie woli tej osoby zostanie potwierdzone przez jej przedstawiciela ustawowego
(zezwolenie rodzicow/opiekunéw prawnych, na wykonywanie $wiadczen przez niepelnoletniego
wolontariusza)

§ 4



1. Wolontariusz pracuje spolecznie, za swojg prace nie pobiera wynagrodzenia, jak réwniez nie
pobiera oplaty od pacjentéw i ich rodzin ani tez od innych oséb, z ktoérymi styka si¢ podczas
wykonywania §wiadczen na rzecz korzystajacego.

2. Wartos$¢ §wiadczent wolontariusza nie stanowi darowizny na rzecz korzystajacego w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego oraz przepiséw podatkowych.

Przyjecie nowego wolontariusza

§5

Kandydat na wolontariusza zobowigzany jest wypelni¢ karte zgloszeniowa droga elektroniczna,
bezposrednio na stronie internetowej www.hospicjum-palium.pl lub w wersji papierowej (wowczas
musi przedlozy¢ ja koordynatorowi wolontariatu w czasie trwania jego dyzuru).

§o

1. Koordynator uzgadnia z kandydatem na wolontariusza termin rozmowy kwalifikacyjnej. W
rozmowie kwalifikacyjnej moze uczestniczy¢ zaproszony przez Koordynatora psycholog lub
osoba wskazana przez Korzystajacego.

2. W wyniku rozmowy kwalifikacyjnej, Koordynator podejmuje decyzje o zatwierdzeniu
kandydatury lub jej odrzuceniu 1 zawiadamia o tym kandydata.

3. Kandydat, ktory zostal zatwierdzony przez Koordynatora, jest zobowiazany ukonczy¢ szkolenie
teoretyczne.

§7

Po ukoniczeniu teoretycznej czgsci szkolenia, z kandydatem na wolontariusza zostanie przeprowadzona
indywidualna rozmowa podsumowujaca teoretyczna cze$¢ szkolenia. Rozmowa ma na celu
zakwalifikowanie wolontariusza do cze¢sci praktycznej. Warunkiem podjecia szkolenia praktycznego jest
dostarczenie zaswiadczenia o braku przeciwwskazan od lekarza pierwszego kontaktu. Podczas rozmowy
kandydat na wolontariusza ustali z koordynatorem czas pracy i zakres obowiazkow.

§8

1. Kandydat, ktéry ukonczyt szkolenie i zamierza wykonywaé prace zwiazana bezposrednio z
pacjentami szpitala, musi zwrocic si¢ z pisemnym wnioskiem do Dyrektora Szpitala o zgode na
wykonywanie §wiadczen na zasadzie wolontariatu oraz na zawarcie porozumienia. Do wniosku
dolacza zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia teoretycznego i praktycznego oraz wniosek
Koordynatora, w ktorym okresla on proponowany czas trwania umowy.

2. Po uzyskaniu zgody Dyrektora Szpitala, kandydat na wolontariusza przechodzi obowiazkowo
badania lekarskie w celu uzyskania zdolnosci do wykonywania §wiadczen . Koszty badan ponosi
Szpital.

3. Po uzyskaniu zaswiadczenia lekarskiego o braku przeciwwskazan do wykonywania §wiadczen na
zasadzie wolontariatu, Szpital zawiera z wolontariuszem porozumienie w dwoch egzemplarzach,
po jednym dla kazdej ze stron.

4. 7 kandydatami na wolontariusza, ktérzy nie zostali zakwalifikowani do pracy bezposrednio z
pacjentami szpitala, porozumienie, na pisemny wnioseck Koordynatora, moze zawrze¢ Polskie
Towarzystwo Opieki Paliatywnej Oddzial w Poznaniu. Porozumienie zostaje zawarte na czas
okreslony we wniosku Koordynatora. Koordynator okresla takze zakres obowiazkéw
wolontariusza.

5. Polskie Towarzystwo Opieki Paliatywnej Oddzial w Poznaniu, ubezpiecza Wolontariusza od
nastepstw nieszczesliwych wypadkow, jezeli porozumienie zostalo zawarte na okres nie diuzszy
niz 30 dni oraz moze, na wniosek Koordynatora, ubezpieczy¢ odpowiedzialnos¢ cywilna
Wolontariusza, na okres trwania szkolenia praktycznego.

6. Koordynator lub osoba przez niego upowazniona dostarcza do Sekcji Kadr Szpitala
zaswiadczenie o przeszkoleniu kandydata w zakresie przestrzegania zasad BHP, w zakresie
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przestrzegania zasad dotyczacych epidemiologii i z zakresu ochrony danych osobowych.

§9
1. Czg$¢ praktyczna szkolenia trwa od 12-20 godzin. W tym czasie wolontariusz zobowigzany jest
do przychodzenia na umoéwione z Koordynatorem zajecia praktyczne co najmniej raz w
tygodniu, nie cze¢dciej jednak niz dwa razy w tygodniu.
2. Po zakonczeniu czesci praktycznej, Wolontariusz otrzymuje pisemne za$wiadczenie o
ukoniczeniu szkolenia. Drugi egzemplarz zaswiadczenia, Koordynator przekazuje do Sekcji
Kadr Szpitala.

§10.
1. Wolontariusz, z ktérym podpisano porozumienie, jest zobowiazany do wykonywania $wiadczen
zgodnie z harmonogramem ustalonym z Koordynatorem oraz zgodnie z zasadami okreslonymi
w porozumieniu i niniejszym Regulaminie.
2. Harmonogram zostaje podany do wiadomosci kierownikéw komoérek organizacyjnych szpitala,
w ktorych wolontariusz wykonuje prace.

Zakonczenie pracy na zasadzie wolontariatu

§11
Wolontariusz moze wypowiedzie¢ porozumienie o wykonywaniu $wiadczen zgodnie z podpisanym
porozumieniem.

§12
Po 30 dniach nieusprawiedliwionej nieobecnosci na dyzurach, Wolontariusz otrzymuje pisemne
upomnienie.

§13

Po 60 dniach nieusprawiedliwionej nieobecnosci na dyzurach wolontariusz otrzymuje pisemne
wypowiedzenie porozumienia o wykonywaniu §wiadczent. Koordynator jest zobowigzany do pisemnego
poinformowania korzystajacego o potrzebie wypowiedzenia porozumienia nie pdzniej niz na dwa
tygodnie przed data wypowiedzenia.

§ 14
Korzystajacy moze wypowiedzie¢ porozumienie na uzasadniony wniosek Koordynatora.

Wypowiedzenie powinno by¢ dokonane w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Zadania wolontariusza

§15
Szczegdlowy zakres §wiadczen wykonywanych przez wolontariusza ustalany jest przez niego z
koordynatorem.

§16

1. Wolontariusz akcyjny moze w szczegoélnoSci:

a) [1Wlaczyc¢ sie w organizacje, przygotowanie 1 realizacje koncertow organizowanych na rzecz
Hospicjum lub/i Szpitala.

b) Wiaczy¢ si¢ w organizaci¢ i przygotowanie dnia wolontariusza;

c) Wilaczy¢ sie w organizacje i przygotowanie Dnia Otwartego w Hospicjum lub/i Szpitala.

d) Wilaczy¢ sie w organizacje koncertow, przedstawien lub innych wydarzen kulturalnych dla
pacjentow;




e) [JPomdc w realizacji programoéw szkolnych prowadzonych we wspolpracy z przedszkolami,
szkolami podstawowymi, gimnazjami i liceami;

f) [JPomoc w tworzeniu wystroju okazjonalnego;

@) L Pomoc w tworzeniu gazetki;

h) [Poméc w tworzeniu strony internetowej;

1) Poméc w przygotowaniu 1 rozprowadzaniu ulotek, plakatéw 1 innych materialéw
informacyjnych dotyczacych dziatalnosci wolontariatu, Hospicjum i Szpitala.

2. Wolontariusz medyczny moze wykonywac prace zakresie ustalonym w porozumieniu

3. Wolontariusz wykonujacy §wiadczenia w domu chorego jest wprowadzany na pierwsza wizyte
przez pracownika medycznego Hospicjum Domowego lub koordynatora.

4. Wolontariusz wykonujacy $wiadczenia w domu chorego moze wykonywaé czynnosci zgodnie z
zawartym porozumieniem.

5. Wolontariusz niemedyczny moze wykonywaé roznego rodzaju prace na terenie budynku
szpitala 1 w jego otoczeniu, ktére nie wymagajq bezposredniego kontaktu z chorymi, zgodnie z
posiadanymi  kwalifikacjami, — umiejetnosciami, pod nadzorem  kierownika  Dzialu
Administracyjnego Szpitala lub osoby przez niego wyznaczone;.

Prawa wolontariusza

§17
Wolontariusz ma prawo do uzyskania informacji o przystugujacych mu prawach i ciazacych na nim
obowiazkach.

§18
Wolontariusz ma prawo do bezpiecznych i higienicznych warunkéw wykonywania §wiadczen.

§19
Wolontariusz ma prawo do uzyskania informacji o ryzyku dla zdrowia 1 bezpieczenstwa zwiazanych z
wykonywanymi §wiadczeniami oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami.

§ 20
Wolontariusz ma prawo do zwrotéow kosztow dojazdéw, w zwiazku z wykonywaniem $wiadczen na
rzecz Korzystajacego, z wylaczeniem dojazdu do Szpitala.

§ 21
Wolontariuszowi, ktoéry wyrazi che¢ wykonywania $wiadczen w domach chorych powierza si¢
wykonywanie tych §wiadczent u chorych mieszkajacych w poblizu miejsca zamieszkania wolontariusza.

§ 22

Wolontariusz ma prawo do otrzymania pisemnego zaswiadczenia o wykonywaniu $wiadczen z
okresleniem ich zakresu.

Obowiazki wolontariusza

§23
1. W czasie obowigzywania porozumienia lub w okresie wspolpracy z wolontariuszem akcyjnym
sq oni zobowiazani:
a) przestrzega¢ obowigzujacych przepisow prawa, w tym regulaminu wolontariatu, wewnetrznych
regulaminéw Szpitala oraz zasad wspolzycia spotecznego,
b) wykonywac podjete zadania sumiennie, z zachowaniem nalezytej starannos$ci, w poszanowaniu
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godnosci 0s6b chorych 1 ich bliskich, praw chorego oraz we wspolpracy z personelem
medycznym i pracownikami Szpitala,

c) dbac¢ o majatek powierzony mu przez Korzystajacego oraz majatek Korzystajacego, jezeli
wykonuje swoje $wiadczenia w lokalu Korzystajacego;

d) wykonywac polecenia wiladz statutowych 1 wyznaczonego przez Korzystajacego koordynatora
ds. wolontariatu.

e) wykonywac prace na terenie Szpitala oraz podczas imprez okazjonalnych w otrzymanym od
Korzystajacego stroju.

2. Wolontariusz zobowiazuje si¢ do przestrzegania zapisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych ( Dz. U. z 2002r., Nr 101, poz. 926 ze. zm.) oraz wydanych na jej podstawie
aktoéw wykonawczych, a w szczegdlnosci do:

a) ochrony i odpowiedniego zabezpieczenia danych osobowych, do ktérych moze mie¢
dostep

b) zachowania w tajemnicy danych osobowych, do ktérych uzyska dostep w zwiazku z
realizacja porozumienia (zachowanie tajemnicy obowiazuje takze po rozwiazaniu
porozumienia),

€) po wygasnigciu porozumienia zwrotu wszelkich zawierajacych dane osobowe nosnikow
informaciji, przekazanych mu przez Korzystajacego oraz trwalego zniszczenia wszelkich
ich kopii,

d) niezwlocznego poinformowania Korzystajacego o kazdym przypadku naruszenia
bezpieczenstwa danych.

3. Naruszenie obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt. 2, powoduje odpowiedzialno§¢ Wolontariusza
za szkode wyrzadzong Korzystajacemu (na zasadach wynikajacych z przepiséw prawa) oraz stanowi
dla Korzystajacego podstawe do rozwiazania Porozumienia z winy Wolontariusza.

4. Wolontariusz:
a) jest upowazniony do dostgpu do miejsc, w ktérych przetwarzane sa dane osobowe
wylacznie w zakresie 1 celu przewidzianym w porozumieniu,
b) moze zosta¢ upowazniony do przetwarzania danych osobowych wylacznie w zakresie i
celu przewidzianym w porozumieniu.

5. Korzystajacy jest zobowiazany do przeszkolenia Wolontariuszy w zakresie zasad ochrony
danych osobowych.

§ 24

Wolontariusz nie moze udziela¢ choremu, jego rodzinie oraz znajomym informacji o jego stanie
zdrowia, a takze o spostrzezonych problemach rodzinnych chorego oraz nie moze wypytywac rodziny i
znajomych chorego.

§ 25
1. Wolontariusz nie moze wykonywaé zabiegéw wymagajacych kwalifikacji medycznych.
Korzystajacy, podczas szkolenia teoretycznego i praktycznego wskaze Wolontariuszowi w
sposob nie budzacy watpliwosci, jakie czynno$ci wymagaja odregbnych kwalifikacji 1 otrzyma
pisemne oswiadczenie Wolontariusza o przyjeciu do wiadomosci tych informacii.
§ 26

Wolontariuszowi nie wolno pali¢ papieroséw na terenie Szpitala i w domu chorego.

§ 27

Wolontariuszowi nie wolno w kontakcie z chorymi uzywac¢ intensywnie pachnacych kosmetykéow.

§ 28

Wolontariusz powinien przekazywac jak najszybciej kazda zauwazona, niepokojaca zmiang w stanie
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chorego:
a) pielegniarce lub lekarzowi aktualnie pelniacym dyzur, jezeli wykonuje §wiadczenia na Oddziale
stacjonarnym,
b) jezeli wykonuje $wiadczenia w domu chorego, to informuje telefonicznie lub osobiscie lekarza
lub pielegniarke sprawujacego osobiscie opieke nad danym pacjentem,
§29
Wolontariusz przychodzi na dyzur przynajmniej raz w tygodniu, na minimum 2 godz. w czasie
ustalonym wspolnie z Koordynatorem, zgodnie z harmonogramem pracy lub wedtug ustalen z chorym
1jego rodzina (opickunami), jezeli wykonuje $wiadczenia w domu chorego.

§ 30

Dopuszcza si¢ dwie usprawiedliwione nieobecnosci Wolontariusza w miesigcu. W uzasadnionych
przypadkach dopuszcza si¢ mozliwos$¢ dluzszych nieobecnosci, pod warunkiem wczesniejszego ich
uzgodnienia z Koordynatorem i uwzglednienia w harmonogramie.

§ 31

Wolontariusz przychodzacy na dyzur zobowiazany jest do potwierdzenia podpisem na liScie obecnosci
daty i godzin wykonywanych $wiadczen. Jezeli Wolontariusz wykonuje $§wiadczenia w domu chorego, to
odpowiedniego wpisu dokonuje w ,,Karcie wolontariusza” (zalacznik nrl).

§ 32

W przypadku nieprzewidywanej nieobecnosci Wolontariusz zobowiazany jest do jak najszybszego,
skutecznego poinformowania o tym fakcie Koordynatora i osobiscie chorego i jego rodzing, jesli
wykonywanie §wiadczen odbywa si¢ w domu chorego.

§33
1. Wolontariusz zobowiazany jest do uczestnictwa w comiesigcznych — zebraniach
wolontariuszy.
2. Dopuszcza si¢ cztery nieobecnosci na zebraniach wolontariuszy w roku.
3. Koordynator moze czg¢Sciowo lub w calosci zwolni¢ Wolontariusza z obowiazku
uczestnictwa w zebraniach wolontariuszy.
§ 34

Wolontariusza obowiazuje ,,Kodeks etyczny wolontariusza” (zalacznik nr2) stanowiacy integralng czesc
niniejszego Regulaminu.

Ubezpieczenie

§ 35

1. Wolontariuszowi moga przystugiwaé $wiadczenia zdrowotne na zasadach przewidzianych w
przepisach o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym oraz ubezpieczenie nastepstw
nieszczedliwych wypadkow.

2. Wolontariusz nieobjety obowigzkowym ubezpieczeniem zdrowotnym niezwlocznie zglasza
Koordynatorowi potrzebg objecia go, tym ubezpieczeniem,

3. Korzystajacy zglasza do  ubezpieczenia wolontariusza nieobjgetego  obowigzkowym
ubezpieczeniem zdrowotnym z innego tytulu, na podstawie pisemnego o$wiadczenia
wolontariusza, od daty osobistego ztozenia w Sekcji Kadr Szpitala o§wiadczenia.

§ 36
Wolontariuszowi, ktéry wykonuje $wiadczenia przez okres nie dluzszy niz 30 dni przystuguje
ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Postanowienia koncowe




§ 37
Obowiazki korzystajacego wynikaja z praw wolontariusza.

§ 38

Korzystajacy moze pokrywac, na zasadach dotyczacych pracownikéw w odrebnych przepisach, takze
inne niezbedne koszty ponoszone przez Wolontariusza, zwiazane z wykonywaniem $wiadczen na rzecz
Korzystajacego.

§ 39
Korzystajacy moze pokrywacé koszty szkolen wolontariuszy w zakresie wykonywanych przez nich
swiadczen okreslonych w porozumieniu.

§ 40

Wolontariusz jest zobowiazany do niezwlocznego zgloszenia koordynatorowi kazdego przypadku
wypadku przy wykonywaniu §wiadczen. Korzystajacy ma obowiazek przeprowadzenia stosownego
postepowania w razie wypadku przy wykonywaniu $wiadczen przez Wolontariusza i sporzadzenia
protokotu wypadku.

§ 41
Korzystajacy ma obowigzek wydania zaswiadczenia o wykonywaniu §wiadczen przez Wolontariusza, na
jego zadanie.

§ 42

Korzystajacy ma obowiazek zapewni¢ badania lekarskie Wolontariuszowi, ktéry wykonuje prace objgte
wykazem prac przy wykonywaniu, ktérych istnieje mozliwo$¢ przeniesienia zakazenia na inne osoby
oraz zapewni¢ w razie potrzeby niezbedne szkolenia 1 szczepienia.

§43

Wszystkie sprawy dotyczace wolontariatu i wolontariuszy omawiane sq na comiesiccznym zebraniu
wolontariuszy sq wewnetrzng sprawa Szpitala Klinicznego Przemienienia Panskiego lub Polskiego
Towarzystwa Opieki Paliatywnej Oddzial w Poznaniu 1 podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie lub w porozumieniu.

§ 44
1. Regulamin zatwierdza Dyrektor Szpitala Przemienienia Padskiego
2. Wszelkie zmiany Regulaminu wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej w formie aneksu.

§ 45
Do spraw nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy kodeksu cywilnego przepisy Ustawy o
dzialalnosci pozytku publicznego i wolontariacie oraz inne odpowiednie przepisy prawa polskiego.

§ 46

Kazdy Wolontariusz, przed przystapieniem po raz pierwszy, do wykonywania §wiadczed na rzecz
Korzystajacego, jest bezwzglednie zobowiazany do zapoznania si¢ z trescia niniejszego Regulaminu, a
takze do podpisania stosownego o$wiadczenia, ktére stanowi zalacznik 3 do niniejszego Regulaminu.

§ 47
Wszelkie spory wynikle na tle realizacji niniejszego Regulaminu rozpatrywane beda w drodze
wzajemnych negocjacji.

§ 48
Regulamin wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia przez Dyrektora Szpitala.



niniejszy regulamin zatwierdzam:

Dyrektor



