Regulamin Wolontariatu Medycznego dziatajacego
na rzecz pacjentow Hospicjum Domowego
przy Hospicjum Palium w Poznaniu

Polskie Towarzystwo Opieki Paliatywnej Oddzial w Poznaniu

Regulamin okresla procedure rekrutacji nowych wolontariuszy, wykonywania swiadczen opartych na
zasadzie wolontariatu w ramach Hospicjum Domowego, zadania, prawa i obowigzki wolontariusza
oraz zadania koordynatora wolontariuszy.

Regulamin oparty jest na Ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 (z p6zniejszymi zmianami) o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie oraz na Statucie Polskiego Towarzystwa Opieki Paliatywnej
Oddziat w Poznaniu.

ROZDZIAL 1
DEFINICJE I POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Hospicjum Palium jest czescig Szpitala Klinicznego Przemienienia Panskiego Uniwersytetu
Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu. Dla oséb, ktére ze wzgledu na stan
zdrowia nie mogg samodzielnie przyby¢ do Hospicjum Palium na osiedlu Rusa w Poznaniu,
a wymagajg opieki pielegniarki i lekarza, dziata hospicjum domowe. Opieka pielegniarska oraz
wizyty lekarza odbywajg sie u pacjenta w domu. Pielegniarki i lekarze postugujgcy chorym w
ramach hospicjum domowego stanowig personel medyczny Hospicjum Palium. W niniejszym
Regulaminie domowa opieka paliatywna Hospicjum Palium nazywana bedzie dalej Hospicjum
Domowym.

Polskie Towarzystwo Opieki Paliatywnej Oddziat w Poznaniu dalej zwane jest rowniez
Stowarzyszeniem.

Pielegniarka Hospicjum Domowego to pielegniarka opiekujgca sie w warunkach domowych
pacjentem Hospicjum Palium i wchodzgca w sktad personelu medycznego Hospicjum Palium.

Przez pojecie Korzystajacego z postugi wolontariusza Hospicjum Domowego rozumie sie
Polskie Towarzystwo Opieki Paliatywnej Oddziat w Poznaniu.

Koordynator wolontariuszy Hospicjum Domowego to osoba, ktéra wspiera wolontariusza
i organizuje wspétprace w warunkach domowych z pacjentem, jego rodzing oraz personelem
medycznym dziatajgcym w ramach Hospicjum Domowego. Dalej w tresci niniejszego
porozumienia Koordynator wolontariuszy Hospicjum Domowego bedzie okreslany
Koordynatorem.

Koordynator wolontariuszy Hospicjum Domowego jest powotywany przez Zarzad Polskiego
Towarzystwa Opieki Paliatywnej Oddziat w Poznaniu i zostat upowazniony do podpisywania
porozumien z osobami, ktére chcg dziata¢é w ramach wolontariatu Hospicjum Domowego.

Pomocniczym wolontariuszem medycznym Hospicjum Domowego moze zosta¢ osoba
petnoletnia majgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Dalej w tresci niniejszego
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porozumienia pomocniczy wolontariusz medyczny bedzie okreslany wolontariuszem Ilub
wolontariuszem medycznym.

8. Wolontariusz pracuje spotecznie, za swojg prace nie pobiera materialnego wynagrodzenia, jak
rowniez nie pobiera optaty od pacjenta ani jego rodziny, ani tez od innych oséb, z ktérymi
wspétpracuje udzielajgc swiadczen w ramach postugi wolontarystycznej

9. Wartos¢ swiadczenh wolontariusza nie stanowi darowizny na rzecz korzystajacego w rozumieniu
przepisow Kodeksu Cywilnego oraz przepisow podatkowych.

ROZDZIAL 11

POWOLANIE, REKRUTACJA NOWYCH WOLONTARIUSZY

1.

10.

11.

12.

Kandydat na wolontariusza medycznego zobowigzany jest wypetni¢ formularz zgtoszeniowy
dostepny na stronie internetowej hospicjum-palium.pl lub bezposrednio u Koordynatora
wolontariuszy oraz dostarczy¢ go drogg elektroniczng lub w wersji papierowe;j.

Polskie Towarzystwo Opieki Paliatywnej Oddziat w Poznaniu jest organizatorem Kkursu
przygotowujgcego kandydatow do postugi przy pacjentach Hospicjum Palium.

Koordynator informuje za pomocg poczty elektronicznej o rozpoczeciu szkolenia.

Kandydat, ktory rozpocznie szkolenie zobowigzany jest do sumiennego uczestnictwa w kursie.
Dopuszczalna jest jedna nieusprawiedliwiona nieobecnosé podczas szkolenia teoretycznego.

Kandydat zobowigzany jest do uczestnictwa w kazdym z proponowanych warsztatow
wchodzacych do programu szkolenia przygotowujgcego pomocniczych wolontariuszy
medycznych.

Po pomysinym zdaniu testu weryfikujgcego podstawowe informacje uzyskane podczas
wyktadow oraz warsztatéw - Kandydat otrzymuje zaswiadczenie potwierdzajgce ukonczenie
kursu.

Po ukonczeniu szkolenia teoretycznego i warsztatow praktycznych, kandydat uzgadnia z
Koordynatorem termin rozmowy kwalifikacyjnej. Rozmowa kwalifikacyjna przeprowadzana jest
przez Koordynatora bgdz osobe przez niego wyznaczong, w towarzystwie psychologa.

W wyniku rozmowy kwalifikacyjnej Koordynator podejmuje decyzje o dopuszczeniu kandydata
do rozpoczecia praktyk (dalej zwanych stazem). O wyniku rozmowy kandydat jest
poinformowany.

Przed rozpoczeciem stazu Kandydat zobowigzany jest do przedtozenia Koordynatorowi
zadwiadczenia lekarskiego o zdolnosci do wykonywania swiadczen.

Po uzyskaniu pozytywnej oceny rozmowy kwalifikacyjnej i dostarczeniu zaswiadczenia
lekarskiego, ale jeszcze przed rozpoczeciem stazu Kandydat podpisuje na okres do 6 miesiecy
porozumienie z Polskim Towarzystwem Opieki Paliatywnej Oddziat w Poznaniu.

Niezaleznie od miejsca odbywania stazu — Oddziat Medycyny Paliatywnej lub Hospicjum
Domowe - kandydat moze odbywac staz wytgcznie w obecnosci i pod opiekg doswiadczonego
Wolontariusza, ktéry ma wazne porozumienie o postudze wolontarystycznej chorym,
pozostajgcym pod opiekg Hospicjum Palium, w tym Hospicjum Domowego.

Czas trwania stazu dla kandydatéw na pomocniczych wolontariuszy medycznych Hospicjum
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13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Domowego przy Hospicjum Palium obejmuje 20 godzin. Koordynator moze podjg¢ decyzje o
wydtuzeniu czasu trwania stazu je$li uzna, ze przystuzy sie to lepszemu przygotowaniu
Kandydata do postugi chorym. Kandydat prowadzi rejestr godzin stazowych, potwierdzanych
podpisem wolontariusza, ktéry w danym dniu sprawowat nad nim nadzér i opieke.

Kandydat odbywajgcy staz poswieca praktykom sumarycznie w tygodniu od 2 do 4 godzin,
jednak nie czesciej niz dwa razy w tygodniu. Podczas postugi Kandydat zawsze ubrany jest w
biatg koszulke z widocznym imiennym identyfikatorem.

Koordynator podejmuje rozmowe z wolontariuszem, ktéry jest mentorem kandydata w postudze
choremu w Hospicjum Domowym. Ocena wolontariusza wprowadzajgcego kandydata do domu
chorego moze mie¢ decydujgcy wptyw na dalszg wspotprace z Kandydatem.

Po ukonczeniu stazu, kandydat na wolontariusza zwraca sie z pisemnym wnioskiem do
Zarzadu Polskiego Towarzystwa Opieki Paliatywnej Oddziat w Poznaniu o podpisanie z nim
porozumienia na wykonywanie swiadczen na zasadzie wolontariatu w Hospicjum Domowym.
Do wniosku kandydat dotgcza potwierdzenie ukonczenia kursu.

Na podstawie ztozonego wniosku, po rekomendacji Koordynatora oraz psychologa, Zarzad
Stowarzyszenia moze wyrazi¢ zgode na wystawienie skierowania na wstepne badania
lekarskie, ktére sg podstawg do wystawienia lub odmowy wydania zaswiadczenia lekarskiego o
zdolnosci kandydata do postugi w ramach Hospicjum Domowego.

Po uzyskaniu zaswiadczenia lekarskiego o zdolnosci kandydata do postugi bezposredniej
pacjentom Hospicjum Palium, Koordynator Wolontariuszy w imieniu Polskiego Towarzystwa
Opieki Paliatywnej podpisuje z kandydatem porozumienie na $wiadczenie postugi
wolontarystycznej dla Hospicjum Domowego w ramach Hospicjum Palium.

Polskie Towarzystwo Opieki Paliatywnej moze takze podpisa¢ porozumienie na swiadczenie
postugi wolontarystycznej pacjentom Hospicjum Palium w ramach Hospicjum Domowego z
osoba, ktéra w ciggu ostatnich 3 lat byta aktywnym pomocniczym wolontariuszem medycznym:

a. na Oddziale Medycyny Paliatywnej Hospicjum Palium i miata podpisane porozumienie ze
Szpitalem Klinicznym Przemienienia Panskiego Uniwersytetu Medycznego im. Karola
Marcinkowskiego w Poznaniu.

b. Na innym Oddziale Szpitala i miata podpisane porozumienie ze Szpitalem Klinicznym
Przemienienia Panskiego Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w
Poznaniu — jednak taki wolontariusz, ktéry kandyduje na wolontariusza hospicyjnego
powinien odby¢ rozmowe z Koordynatorem oraz psychologiem, a takze odby¢ 20 godzinny
staz pod opiekg doswiadczonego wolontariusza hospicyjnego.

c. Tylko wolontariusz z waznym porozumieniem na $wiadczenie postugi pomocniczego
wolontariusza medycznego, podpisanym ze Szpitalem Przemienienia Panskiego
Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu, nie jest zobligowany
do wykonania wstepnych badan lekarskich. Przedtuzenie porozumienia ze Szpitalem jest
podstawg do przedtuzenia umowy dotyczacej postugi w Hospicjum Domowym,
podpisywanej ze Stowarzyszeniem
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Rozdziat 111 Zakonczenie pracy na zasadach wolontariatu

1.

Porozumienie moze by¢ rozwigzane:
a) w kazdym czasie za porozumieniem stron,
b) przez kazda ze stron z 7 dniowym wypowiedzeniem

Polskie Towarzystwo Opieki Paliatywnej moze wypowiedzie¢ porozumienie o wykonywaniu
Swiadczen na uzasadniony wniosek Koordynatora, bez wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu lub dziatania, ktére
negatywnie moga wptyng¢ na wizerunek Polskiego Towarzystwa Opieki Paliatywnej Oddziat w
Poznaniu czy samego Hospicjum Palium, jego pacjentéw oraz ich rodzin.

Po 5 nieusprawiedliwionych nieobecnosciach na dyzurze, Wolontariusz otrzymuje pisemne
upomnienie.

Po 2 miesigcach nieusprawiedliwionych nieobecnosci, Wolontariusz otrzymuje pisemne
wypowiedzenie porozumienia o wykonywaniu swiadczen.

Rozdziat IV Zasady pracy wolontariusza Hospicjum Domowego

Wolontariusz jest zobowigzany do wykonywania swiadczen zgodnie z harmonogramem
ustalonym wspdlnie z Koordynatorem oraz zgodnie z zasadami okreslonymi w porozumieniu i
niniejszym Regulaminie

Podczas postugi wolontariusz zawsze nosi identyfikator w widocznym miejscu oraz jest ubrany
w z0ttg koszulke wolontariusza.

Wolontariusz stosuje sie do polecen personelu medycznego oraz Koordynatora, jesli sg one
zgodne z przedmiotem niniejszej umowy.

Koordynator i Pielegniarka Koordynujgca sg osobami wtasciwymi do rozstrzygania w pierwszej
kolejnosci wszelkich spraw konfliktowych w Hospicjum Domowym, porzadkowych,
organizacyjnych, etycznych itp.

Wolontariusz zawsze dba o dobre relacje z pozostatymi cztonkami zespotu
interdyscyplinarnego pracujgcego na rzecz i z pacjentami Hospicjum Palium, takze w ramach
Hospicjum Domowego.

Wolontariusz pamieta, ze dobre wspoétdziatanie zespotu opiera sie na zaufaniu, wzajemnym
szacunku oraz swiadomosci petnionej roli i podziatu zadan pomiedzy lekarzy, pielegniarki,
opiekunéw medycznych, psychologow, fizjoterapeutéw, pracownikow socjalnych, duchownych
i wolontariuszy. Wolontariusz nie zastepuje personelu medycznego.

Wolontariusz nie wykonuje czynnosci, ktére wymagajg uprawnien zawodowych (m.in.: nie
podaje lekow, nie wykonuje ¢wiczen z pacjentem)

Wolontariusz zobowigzany jest ustala¢ wszelkie zmiany organizacyjne z Koordynatorem

Wszelka forma postugi opiera sie na szacunku do osoby. Wolontariusz podejmujgc dziatania
zawsze czyni to w taki sposéb, aby w kazdej chwili chory zachowat poczucie wtasnej,
nienaruszalnej godnosci i wartosci.
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10. Wolontariusz przestrzega ustalonych zasad etycznych spisanych w Kodeksie etyki

11. Wolontariusz zobowigzuje sie do niepodejmowania zadnych form leczenia i terapii w stosunku
do pacjentéw bedacych pod opiekg Hospicjum Palium, w tym réwniez w ramach Hospicjum
Domowego

Rozdziat V Zadania wolontariusza w Hospicjum Domowym

1.

Szczego6towy zakres obowigzkédw wolontariusza jest ustalany podczas pierwszej wizyty w
domu chorego z Koordynatorem i Pielegniarkg Hospicjum Domowego, bezposrednio
opiekujaca sie pacjentem.

Wolontariusz Hospicjum Domowego moze wykonywaé nastepujgce czynnosci wchodzgce w
zakres postugi pacjentom:

Dbatos¢ o estetyke otoczenia chorego — tézko, stolik przytézkowy.

Towarzyszenie pacjentom i ich bliskim podczas spaceréw lub wyjazdu na konsultacje
lekarskie lub badania, na ich prosbe oraz za ich zgoda.

Na prosbe pacjentow czytanie im ksigzek lub prasy lub/i pomoc chorym w
zaspokajaniu ich potrzeb kulturalnych i intelektualnych, zgodnie z wyrazonymi
indywidualnie zainteresowaniami pacjentéw.

Na prosbe samotnych pacjentéw - pomoc w dokonywaniu drobnych zakupéw.
Wspieranie chorych, na ich prosbe, rowniez modlitwa, jesli jest to zgodne z wlasnymi
przekonaniami

Czuwanie przy chorym jako element opieki wyreczajgcej w ustalonym czasie i pod
nieobecnos¢ opiekuna.

Na prosbe samotnego chorego - pomoc przy podawaniu positkdw.

w zaleznosci od stanu chorego, po uzgodnieniu z pacjentem, cztonkami rodziny —
wolontariusz moze stuzy¢ pomocg w wykonywaniu czynnosci higienicznych — jednak
tylko w zakresie ustalonym wspdlnie z Koordynatorem i Pielegniarkg Hospicjum
Domowego, ktéra bezposrednio opiekuje sie chorym.

w zaleznosci od stanu chorego, po uzgodnieniu z pacjentem, cztonkami rodziny —
wolontariusz moze stuzy¢ pomocg w wykonywaniu czynnosci pielegnacyjnych (np.
mycie gtowy).

Rozdziat VI Powotanie wolontariusza do Hospicjum Domowego

1.

Pielegniarka, Psycholog lub Lekarz z Hospicjum Domowego, ktéra/y po rozeznaniu
Srodowiskowym, uzna za konieczng i potrzebng pomoc medycznego wolontariusza
pomochiczego, proponuje takie ustugi choremu / jego rodzinie. Pielegniarka/ Psycholog
/Lekarz musi uzyskac¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych (imie i nazwisko, adres,
telefon kontaktowy) w celu zorganizowania wolontariatu medycznego w domu chorego przez
Polskie Towarzystwo Opieki Paliatywnej Oddziat w Poznaniu, co jest mozliwe tylko w sytuaciji
kiedy chory/jego opiekun wyrazg che¢ wspotpracy.

2. Pielegniarka, Psycholog Ilub Lekarz przekazuje w/w zgode chorego Pielegniarce
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Koordynujacej, ktéra przekazuje Koordynatorowi wolontariuszy dane umozliwiajgce
nawigzanie kontaktu z chorym i/lub jego opiekunem.

Koordynator Wolontariuszy odwiedza chorego i ustalajg zakres pomocy, ktéra miataby byé
Swiadczona przez wolontariusza. Zakres jego zadan jest ustalany wspélnie z chorym/ jego
opiekunem i jest opisany w porozumieniu podpisywanym z Polskim Towarzystwem Opieki
Paliatywnej Oddziat w Poznaniu.

Koordynator Wolontariuszy wskazuje wolontariusza, ktory chciatby i mégtby podjgc sie
wspétpracy z domem chorego. Nastepnie ustala dogodny termin spotkania
wprowadzajgcego wolontariusza do domu chorego. Podczas spotkania ponownie omawiany
jest zakres i rodzaj pomocy (opisany wczesniej w porozumieniu z domem chorego) oraz
harmonogram spotkan.

Wolontariusz wspierajgcy chorego i jego rodzing w ramach Hospicjum Domowego zgtasza
kazda zaobserwowang, niepokojgcg zmiane w sytuacji rodzinnej i / lub w stanie chorego.
Uwagi dotyczagce sytuacji i stanu chorego zgtaszane sg Pielegniarce Hospicjum Domowego,
ktora bezposrednio opiekuje sie chorym lub Koordynatorowi.

Chory i jego opiekunowie mogg bezposrednio przekazywa¢ swoje uwagi dotyczace postugi
wolontariusza Hospicjum Domowego — Pielegniarce i/lub Koordynatorowi.

Rozdziat VII Prawa wolontariusza

o ~ D

Wolontariusz ma prawo do uzyskania informacji o przystugujgcych mu prawach i cigzacych
na nim obowigzkach.

Wolontariusz ma prawo do przeszkolenia w zakresie ochrony danych osobowych.
Wolontariusz ma prawo do bezpiecznych i higienicznych warunkéw wykonywania $wiadczen.
Wolontariuszowi przystugujg adekwatne srodki ochrony osobistej.

Wolontariusz ma prawo do uzyskania informacji o ryzyku dla zdrowia i bezpieczehstwa
zwigzanych z wykonywanymi swiadczeniami oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami.

Wolontariusz ma prawo do otrzymania pisemnego zaswiadczenia o wykonywaniu swiadczen
z okresleniem ich zakresu.

Po uzgodnieniu z Koordynatorem, Stowarzyszenie moze zwrdci¢ wolontariuszowi wczesniej
uzgodnione wydatki, ponoszone przez niego i zwigzane z wykonywaniem $wiadczen na
rzecz Korzystajacego. Zwrot wydatkéw nastgpi po przedstawieniu przez wolontariusza
stosownego rozliczenia wraz z dowodami poniesionych wydatkow.

Wolontariusz moze liczy¢ na wsparcie Koordynatora oraz innych wolontariuszy, a w
uzasadnionych przypadkach — rowniez do rozmowy z psychologiem na temat swoich uczug i
emocji wynikajacych z jego postugi chorym.

Wolontariusz moze zawiesi¢ swojg postuge na czas okreslony, po uzgodnieniu zasad
i okresu zawieszenia z Koordynatorem oraz na podstawie ztozonego pisemnego wniosku.
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10. Wolontariusz moze odmowié wykonania zaproponowanej pracy jesli jest to sprzeczne z jego
przekonaniami, charakterem lub jesli odmowa wynika z innych istotnych dla niego przyczyn.

11. Wolontariuszowi przystuguje ubezpieczenie:

a) zgodnie z Ustawg z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie, z pdzniejszymi zmianami

b)  z tytutu nieszczesliwych wypadkéw na mocy ustawy o zaopatrzeniu z tytutu wypadkéw
lub choréb zawodowych powstatych w szczegolnych okolicznosciach.

c) Stowarzyszenie o$wiadcza, ze posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej
(OC) za szkody wyrzadzone w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig. Posiadane
ubezpieczenie OC obejmuje tez osoby, ktére w ramach niniejszego porozumienia
wykonujg powierzone im zadania. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej nie
obejmuje szkdd wyrzgdzonych umysinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa albo
poprzez dziatania niezgodne z prawem.

Rozdziat VIII Obowigzki wolontariusza

1. Wolontariusz sumiennie i starannie wywigzuje sie z obowigzkdw, do ktdrych sie zobowigzat.

2. Wolontariusz uzgadnia z Koordynatorem wszelkie zmiany majgce wptyw na jego prace, a w
szczegOlnosci zmiany w harmonogramie i zwigzane z planowang niedostepnoscia.

3. Bez ukonczonego szkolenia dla wolontariuszy medycznych i podpisania stosownej umowy
ze Szpitalem, uprawniajgcej do postugi bezposredniej przy chorych na Oddziale, osoba
samodzielnie nie wchodzi na Oddziat Medycyny Paliatywnej w Hospicjum Palium.

4. Wolontariusz zobowigzany jest do uczestniczenia w zebraniach wolontariuszy, ktére sg
organizowane raz w miesigcu. Dopuszczona jest dwukrotna nieusprawiedliwiona
nieobecnos¢ w ciggu roku. W przypadku nieprzestrzegania tego zobowigzania, Koordynator
ma prawo ztozy¢ wniosek o rozwigzaniu porozumienia z Wolontariuszem.

5. Wolontariusz wspotpracujgcy z Hospicjum Domowym zobowigzany jest do wypetniania tzw.
Karty Wolontariusza Domowego, ktéra raz na miesigc jest dostarczana Koordynatorowi.

6. Wolontariusz usprawiedliwia swojg nieobecnos¢ wyprzedzajgco, tj. co najmniej 1 dzien w
przypadku nieplanowanych absencji.

7. Wolontariusz informuje Koordynatora z wyprzedzeniem co najmniej 2 tygodni o planowanej
niedostepnosci.

8. Wolontariusz zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, a takze przepis6w krajowych, w szczegolnosci do:

a) ochrony i zachowania w tajemnicy danych osobowych, do ktdérych uzyska dostep w
zwigzku z realizacjg zadan w ramach porozumienia oraz wszelkich informacji na temat
0s0b, na rzecz ktérych swiadczy pomoc, ich rodzin, bliskich
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b) po wygasnieciu porozumienia, zwrotu wszelkich no$nikow, zawierajgcych dane
osobowe, przekazanych mu przez Korzystajgcego oraz trwatego zniszczenia wszystkich
kopii

c) niezwtocznego poinformowania Administratora Bezpieczenstwa Informacji, powotanego
przez Polskie Towarzystwo Opieki Paliatywnej Oddziat w Poznaniu, o naruszeniu
bezpieczenstwa danych osobowych

9. Naruszenie obowigzkow, o ktérych mowa powyzej w punkcie 8 powoduje odpowiedzialnos¢
wolontariusza za szkode wyrzadzong Korzystajgcemu (na zasadach wynikajacych z
przepiséw prawa) oraz stanowi dla Korzystajgcego podstawe do rozwigzania porozumienia z
winy Wolontariusza.

10. Wolontariusz moze zosta¢ upowazniony do przetwarzania danych osobowych wytgcznie w
zakresie i celu przewidzianym w porozumieniu



